
Guía para la creación de Usuario AAdvantage®
American Airlines, AAdvantage® y el Símbolo de Vuelo son marcas de American Airlines, Inc. American Airlines se reserva el derecho de cambiar el programa AAdvantage® en cualquier momento y sin previo 
aviso, y a clausurarlo avisando con seis meses de anticipación. American no se hace responsable de los productos o servicios ofrecidos por otras compañías participantes.  Para más información sobre el programa 
AAdvantage®, visite aa.com/millas.



Creación de Usuario AAdvantage®

Ingresa a la página: www.aa.com/homePage.do1

Haz clic en el enlace ÚNASE2 Suministra la información solicitada3

Acepta los términos y condiciones de AAdvantage®4

Haz clic en Continuar5
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Creación de Usuario AAdvantage®

En la misma pantalla te proporcionará
el Número AAdvantage®.

American Airlines te enviará un correo con una
contraseña temporal

7Pantalla de confirmación de creación de cuenta6

Regresa a la página de confirmación de creación de cuenta
y haz clic en Inicie sesión para crear una nueva contraseña

8

Recibidos

Enviados

Spam

Contact us Redeem Miles
Privacy policy Your Account

Fernando Jose Arita Alvarenga <fernando.arita@ficohsa.com>

Your temporary password
American Airlines <no-reply@connect.email.aa.com> 16 de enero de 2025, 9:28
Para: FERNANDO.ARITA@ficohsa.com

Reset your password

Here’s the information you need to set up a new password.

Your temporary password: 8645-ZV3M-VKG7

Please log in with your temporary password and follow the instructions to create a new
password.

Log in

 

 

 

Download the American app

© 2024 American Airlines, Inc. All Rights Reserved.

 
Please do not reply to this email address as it is not monitored. This email was sent to
fernando.arita@ficohsa.com.
 
This email has been sent on behalf of American Airlines. We are happy to help you with any questions
or concerns you may have. For all inquiries about American Airlines or the AAdvantage® program, visit
aa.com/contactaa or contact us in writing at American Airlines, 1 Skyview Dr. Fort Worth, TX 76155-
2503.

American Airlines reserves the right to change the AAdvantage® program and its terms and conditions
at any time with or without notice, and to end the AAdvantage® program with six months' notice. Any
such changes may affect your ability to use AAdvantage® Rewards and Benefits that you have already
accumulated. American Airlines is not responsible for products or services offered by other participating
companies. All third-party provider terms and conditions apply. For more information on miles and
Loyalty Points, visit www.aa.com/loyaltypoints. For complete details about the AAdvantage® program,
visit aa.com/aadvantage. For the AAdvantage® terms and conditions, visit AAdvantage terms and
conditions − AAdvantage program − American Airlines.

7/3/25, 16:26 Correo de Ficohsa - Your temporary password

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8792370554&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f:1821419826452080198&simpl=msg-f:1821419826452… 1/2

sunombre@sucorreo.com

0123-XT4Y-Z5MP

SUNOMBRE@sucorreo.com
Fecha y hora

Si no visualizas el 
correo en el buzón 
de Recibidos, 
revisa la carpeta
de Spam.
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Creación de Usuario AAdvantage®

Verifica que coincida tu número AAdvantage® enviado a tu 
correo o ingresálo en la casilla superior .

En la casilla inferior introduce la contraseña temporal
exactamente igual como fue enviada a tu correo y haz clic en 
Ingrese.

En esta pantalla ya puedes crear una nueva
contraseña siguiendo las indicaciones.

Luego haz clic en Continuar
y te redirigirá a la página de tu nueva Cuenta AAdvantage®.

Pantalla para ingresar
nueva contraseña9 Pantalla para ingresar

nueva contraseña9
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Creación de Usuario AAdvantage®

En esta pantalla tendrás todos los datos relacionados con tu
cuenta y se actualizará en cuanto comiences a utilizarlo.

Pantalla inicial de tu Cuenta AAdvantage®

Tu nombre y apellido

Tu número de cuenta
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Recibirás un correo confirmando tu cambio de contraseña Recibirás un correo de bienvenida al Programa AAdvantage®

Recibidos

Enviados

Spam

Si no visualizas el 
correo en el buzón 
de Recibidos, 
revisa la carpeta
de Spam.

Creación de Usuario AAdvantage®

Si prefieres utilizar tu teléfono móvil, descarga la
aplicación de AA disponible para Iphone y Android.

Recibidos

Enviados

Spam

La lealtad nunca ha sido tan gratificante

Reservas Canjear millas Mi cuenta Ofertas especiales

Hola, JOSE
Número AAdvantage®: TU NÚMERO

Estamos muy complacidos de que se haya unido al programa AAdvantage®, uno de los programas de lealtad
más grandes y conocidos del mundo.

A continuación, algunas cosas que necesita saber:

Obtenga millas a diario: usted puede obtenerlas con sus viajes o realizando sus compras en más de
1,000 empresas participantes, entre ellas hoteles, alquileres de auto, restaurantes y más.
Obtenga millas »
Canjee sus próximas vacaciones con millas: con cerca de 1,000 destinos a nivel mundial, usted
puede canjear sus millas por vuelos a casi cualquier lugar del mundo, o también puede disfrutar de
premios de upgrade para su vuelo, autos, hoteles y mucho más. Canjee sus millas »
Recuerde usar su nuevo número AAdvantage: no pierda la oportunidad de obtener las millas que se
merece. Proporcione su número al reservar su próximo vuelo en American Airlines así como al hacer
transacciones con las empresas participantes.

Mientras más millas obtenga, más rápido podrá convertirlas en recuerdos para toda la vida. Esperamos poder
darle la bienvenida a bordo pronto.

Manténgase en contacto

Únase a nuestra lista de e-mails
para ser el primero en enterarse

Actualice su perfil

Personalice sus preferencias de
viaje en su
cuenta AAdvantage

Obtenga miles de millas

Obtenga hasta 10,000 millas
AAdvantage por noche de hotel.

Si no visualizas el 
correo en el buzón 
de Recibidos, 
revisa la carpeta
de Spam.

tu nombre
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En el caso de que hayas olvidado tu número de usuario o
contraseña, encuentra la solución en las siguientes páginas.



Recuperación de Número AAdvantage®

Ingresa a la página: www.aa.com/homePage.do1

Haz clic en el enlace Ingrese2 Haz click en el enlace de Ayuda para iniciar sesión3
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Recuperación de Número AAdvantage®

Rellena los campos solicitados y haz click en Enviar5

Recibirás un correo con tu Número AAdvantage®6

Desde aquí puedes recuperar tanto tu Número AAdvantage®
o contraseña, solo haz click en la opción que necesitas.4
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***********@tu_correoelectrónico



Recuperación de contraseña

Ingresa a la página: www.aa.com/homePage.do1

Haz clic en el enlace Ingrese2 Haz click en el enlace de Ayuda para iniciar sesión3
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Recuperación de contraseña

Rellena los campos solicitados y haz click en Enviar5

Recibirás un correo con una contraseña temporal la que
deberás cambiar ingresando a la página principal como se
indica al principio. 

6

Desde aquí puedes recuperar tanto tu Número AAdvantage®
o contraseña, solo haz click en la opción que necesitas.4
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Si necesitas ayuda adicional o tienes dudas,
contáctate al Centro de Atención Telefónica:

2255-8010  

***********@tu_correoelectrónico


